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横浜市社会福祉センター 

 

いつも当施設をご利用いただき誠に有難うございます。 

インターネットで 24 時間予約可能な「施設予約サービス」がご利用頂けます。 

施設の利用予約および抽選申込には、「団体登録」が必要となります。 

利用団体登録申込書のご提出をお願いいたします。 

様式はこちら （横浜市社会福祉センターのサイトにてダウンロードできます） 

《予約状況確認》 

 

 

 

 

 

②施設予約サービス（外部サイト）をクリックします。 

この画面を下にスクロールする 

 

①横浜市社会福祉センターのホームページを開き「予約・申請」をクリックします。 

 

https://www.yokohamashakyo.jp/shafuku-center/yoyaku/
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横浜市社会福祉センター 

 

※予約状況確認はどなたでもご利用頂けます。 

③施設予約サービスのサイトに繋がり「予約状況を確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

確認したい施設をクリックします。 

 

 

 

 

④日別または月別でご確認頂けます。 
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横浜市社会福祉センター 

 

《予約をする》 

① 「ログイン」をクリックします。 

 

                      

                                  

 

 

 

② 団体の登録番号とパスワードを入力し、［ログイン］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

③ ログイン完了後、下記画面が表示されます。利用予約、抽選申込のタブよりエントリーを行って 

下さい。また、予約・キャンセルの確認は［予約確認・キャンセル］より確認出来ます。 

 

予約したい日、部屋を選択し、 

［実行］を押し、次画面に移ります。 

 

 

 

 

 

「ホール・会議室」「軽運動室」 

「ボランティア諸室」で登録番号が 

異なります。 

 

 

注意：当日・翌日分はシステム上か

らは予約が出来ません。お電話にて 

お申込みください。 
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横浜市社会福祉センター 

 

④ 利用予定人数を入力します。備品の予約をする場合は[備品]をクリックし、必要な備品を選択、

[決定]をクリックすると元の画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 1 階案内板表示では、予約状況確認画面での表示も兼ねています。表示したい項目を選択してく

ださい。[行事名]を選択すると表示したい行事名を入力することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥[仮予約する]をクリックし、施設側が承認するとメールが送信され「予約（未納）」となります。    

ご利用までに申請（利用料支払い）していただくことで「予約（収納）」となり、利用許可書を発行

します。申請手続きを行わず、利用当日も来所されない場合は、新たな予約ができない状態となりま

すので、ご注意ください。 

人数は半角で

入力！ 
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横浜市社会福祉センター 

 

《抽選申込》 ※抽選申込は抽選エントリー期間中（1 日～10 日）のみ行えます。 

抽選申込はホール・軽運動室の福祉団体のみ対象です。 

① ログインした状態で、抽選申込をクリックします。 

② 抽選エントリーしたい日、コマを選択し、［実行］をクリックすると次画面で予約の時と同様に

必要事項を入力し[申込する]をクリックすると抽選の申込みができます。 

（申込み上限：ホール４コマ・軽運動室２コマ） 

 施設にて抽選を行った後、当選した場合は登録したメールアドレスへメールが届きます。また、 

予約状況確認画面にて表示される他、ログインしていただくと「申込確認」からも確認いただけます。 

 

 

 

各コマに記載されている数字は、

その時点の抽選申込数です 
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横浜市社会福祉センター 

 

《キャンセル・変更》 

「予約（未納または収納）」の状況 

「会場のキャンセル」「行事名変更」「備品の追加」「人数の修正」等は利用団体の皆様からは出来

ません。電話でのご連絡をお願い致します。 

「仮予約（承認前）」の状態 

「会場のキャンセル」のみ利用団体の皆様から出来ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

承認待ちの砂時計マークが表示さ

れている時は「削除」が出来ます。 
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横浜市社会福祉センター 

 

《パスワードを忘れた場合》 

① ［パスワードをお忘れの方はこちら］をクリックします。 

 

② 登録番号と登録したメールアドレスを入力し、［送信］をクリックします。 

その後、メールにてパスワードが送信されます。 
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《予約の確認方法》 

① ログイン後に「予約・確認」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「予約（収納）」「予約（未納）」「キャンセル」履歴を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定例会 定例会 
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③ 「予約（収納）」分は緑色で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《その他》 

当施設の利用上の注意事項も併せてご確認下さい。 

  

 

定例会 定例会 
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☆注意☆ 

（1）ドメイン指定受信設定のお願い 

利用予約、抽選申込等の通知はメールにて行います。 

携帯電話のメールアドレスを入力された方は必ず、「yokohamashakyo.jp」のドメイン指定受信

の設定をお願いいたします。 

（2）団体登録、利用予約、抽選申込にあたって☆ 

各エントリーの際に、次のようなメールアドレスをご使用されると、メールが正しく送信されないた

め、ご使用いただけません。 

＜ご使用いただけないメールアドレス例＞ 

   ●＠の直前に「.」（ドット）がある（xxxx.@xxxxxxx） 

   ●「.」（ドット）が連続している（xx..xx@xxxxxxx） 

   ●「/」（スラッシュ）が含まれている（xx/xx@xxxxxxx） 

   ●「?」（クエスチョン）が含まれている（xx?xx@xxxxxxx） 

動作環境 

OS Microsoft Windows 10 以上 

Web ブラウザ Microsoft Edge 101.0 以上 

Firefox 26.0 以上 

Chrome 101.0 以上 

Safari 6.1 以上 

 

【本予約サービスに関するお問い合わせ先】 

横浜市社会福祉センター TEL 045-201-2060 

            開館時間 平 日  9:00～21:00 

                 土日祝日 9:00～17:00 

            休館日  毎月最終月曜日、年末年始、4/29、11/3、2/11 


