
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

              

 

 

うしおダック
 

潮田地域ケアプラザ便り

3月号 もくじ 

1面・・・相談スペース・外壁工事 

2面・・・利用者アンケート結果 

3面・・・各種講座について 

4面・・・USHIODA フェスタ 

 

令和 7 年 3 月 1 日発行 

（福）横浜市社会福祉協議会 

横浜市潮田地域ケアプラザ 

横浜市鶴見区本町通 4-171-23 

【電話】０４５－５０７－２９２９ 

【FAX】０４５－５０７－２９３０ 

【ホームページ】 

www.yokohamashakyo.jp/ushioda/ 

 

潮田地域ケアプラザ 

潮田地域ケアプラザ  
ホームページ 

紙面 2 面に令和 6 年度の利用者アンケート結果を掲載しています。5 年度のアンケートで

「相談時のプライバシーへの配慮」についてのご意見をいただき、「窓口での相談がプライバシ

ーに配慮した環境となるよう、レイアウト等の改善を図ります。」と昨年は改善宣言を

行いました。そして今年、プライバシーに配慮した相談ができるスペースをケアプラザ前（旧ふ

れあいショップ Port）に確保しました。 

相談スペースを整備しました！ 

地域包括支援センターでは福祉保健に関する様々な 
ご相談を承っています。 
職員が外出などで不在の場合がございますので、来館での 
相談の際はあらかじめ、お電話で予約をお願いいたします。 
 
月～土 9：00～18：00  日・祝 9：00～17：00 

潮田交流プラザ外壁工事のお知らせ 

3 月中旬より 10 月頃（予定）まで、潮田地域ケアプ

ラザのある潮田交流プラザの外壁改修工事が始まります。 

 建物全体に足場を設置し工事を行うため、ご利用時に 

ご不便をおかけします。 

申し訳ございませんが、ご了承ください。 

潮田交流プラザ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

利用者アンケート結果について 

昨年 10 月にケアプラザをご利用の地域の皆様に、アンケートのご協力をいただきましたので

結果をご報告いたします。 

実施期間 令和６年 10 月 1 日～11 月 30 日 回答総数 84 件 4 点満点 

 

 窓口対応の全体的な印象はいかがですか 3.8 

職員に気軽にご意見やご要望を伝えらえる雰囲気がありますか 3.9 

プライバシーへの配慮がされ、相談しやすい環境でしたか 3.8 

職員の説明はわかりやすかったですか 3.9 

職員はあなたの話を十分に伺い、誠実な対応をしていますか 3.9 

職員はお待たせすることなくすぐに対応しましたか 3.8 

職員の言葉遣いはいかがですか 3.9 

職員の身だしなみはいかがですか 3.9 

職員のあいさつはいかがですか 3.9 

 上記のほか、貸出施設の環境や事業の周知方法についての貴重なご意見を 

いただき、ありがとうございました。 

いただいたご意見をもとに、業務改善に努めてまいります。 

改善宣言 

① どの世代も安心して施設をご利用いただけるよう、環境整備を計画的に 

行います。 
 
②多くの方にケアプラザを知っていただけるよう、広報や周知方法を工夫 

します。 
 

③元気を継続できるよう、ご利用者様の状況に合った介護保険サービスを 

提供します。 

調査期間以外でも、お気づきの点が

ありましたら、お気軽に窓口へ 

お申し出ください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマホ防災講座 

 

日 時：4 月 22 日（火）13 時 30 分～15 時 00 分 

内 容：栄養について 

講 師：小澤早苗氏（管理栄養士） 

会 場：特別養護老人ホーム しょうじゅの里小野（鶴見区下野谷 4-145-18） 

参加費：無料（感染症等の状況により、やむを得ず中止になる場合もございます。） 

申込先：潮田地域ケアプラザ（５０７－２９２９） 

 

 

 

 

 
 

昨年 9 月より「いきいき健康教室」を特別養護老人ホーム「しょうじゅの里小野」を会場に 
開催しています。4 月の講座にも皆様お誘いあわせの上、ぜひご参加ください。 

 

GOGO健康講座 

いきいき健康教室  

 

日 時：4 月 15 日（火）ロコモ予防について（理学療法士 井田徹氏） 

      5 月 13 日（火）認知症予防について（音楽療法士 矢野珠里氏） 

        いずれも１3 時 30 分から１5 時 0０分まで 

会 場：潮田公園コミュニティハウス（鶴見区向井町 2-71-2） 

対 象：おおむね 60 歳以上で近隣にお住まいの方 

参加費：無料（1 日のみの受講も可） 

持ち物：飲み物、筆記用具（必要な方） 

申込先：潮田地域ケアプラザ（５０７－２９２９） 

 

 

 

申込先：潮田地域ケアプラザ（５０７－２９２９） 

 

 

令和 7 年度 第 1 回目の「GOGO 健康講座」を下記の日程にて開催いたします。 
できるだけ自立した生活を送るためのコツを楽しみながら学びましょう。 
 

 

日 時：3 月 10 日（月）13 時 30 分～15 時 30 分 

会 場：潮田地域ケアプラザ 多目的ホール 

対 象：防災に関心のある方 

内 容：前半 スマホの基本操作 
       後半 ・防災アイテムとしてのスマホの活用について 
           ・防災アプリ体験 ・災害情報を収集する方法 

講 師：ソフトバンク株式会社   定 員：15 名 

参加費：無料 持ち物：なし（端末はすべて貸し出します。） 

申込先：潮田地域ケアプラザ（５０７－２９２９）電話にて受付      

   

 

いざという時にスマホを活用できるように事前に学んでみませんか？ 
スマホの基本操作から始めますので、初めての方も安心してご参加ください。 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～休館日のお知らせ～ 

横浜市潮田地域ケアプラザの 

休館日は毎月第４月曜日です。 

≪お問合わせ≫ 
横浜市潮田地域ケアプラザまで 

 

電話 ０４５－５０７－２９２９ 

FAX ０４５－５０７－２９３０ 

潮田中央地区あいねっと推進委員会が主催の「-つながりの街- USHIODA フェスタ」を、 

3 月 8 日（土）10 時から 14 時まで潮田公園で開催します。入場無料です。 

（雨天の場合は 3 月 15 日（土）に延期） 

楽しい体験コーナーが盛りだくさん！潮田公園で多世代・多文化交流をしてみませんか？ 

潮田中学校マーチングバンドの演奏もあります！（10 時～・15 日に延期の場合は演奏なし） 

 

 

 

多世代・多文化交流コーナー 

ぶんぶんゴマ・紙ひこうきづくり 

かざぐるま・ゴム鉄砲 

バルーンアート 

インターナショナルカフェ 

 

 
防災コーナー 

けむり体験 

消防車展示 

水消火器体験 

ペット防災 

 

スポーツ体験コーナー 

ストラックアウト 

モルック・わなげ 

グランドゴルフ 

忍者修行 

環境コーナー 

フードドライブ 

ごみ収集車展示 

入船小アップサイクルコーナー 

プラ 530チャレンジ 

健康コーナー 

握力測定 

乳がん触診モデル 

車いす体験 

 

軽食コーナー 

わたがし・駄菓子 

ポップコーン 

ロコモコ丼・からあげ 他 

有料 

「-つながりの街- USHIODA フェスタ」開催します！ 

プラスチックごみの出し方が変わります！ 

4 月から全市でプラスチックごみの出し方が変わります。プラマークがついているものだけでなく、

これまで燃やすごみとして回収していた「プラスチックのみでできているもの」もプラスチック資源とし

て出せるようになります。（横浜市ホームページより引用） 

 
ラップやポリ袋、おもちゃ、 

洗面用具などが 

新たに出せます。 

 

横浜市ホームページ 

 

 プラマーク 

 


