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ウィリング横浜
予約システムとは

ウィリング横浜予約システムは、ウィ
リング横浜の研修室等の予約及び予約
内容の確認にご利用いただけるWeb
サービスです。

 PC、スマートフォン、タブレット、
携帯電話からご利用いただけます。

 ご利用には事前に登録が必要です。
詳しくはフロントまでお問い合わせく
ださい。（℡045-847-6666）
 空室情報は登録なしでもご覧いただけ
ます。
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トップページ

①空き情報確認
どなたでもご利用いただ
けます

②マイページ
予約や予約状況の確認ができます。
利用には登録が必要です。

予約システムのPC用画面のトップページです。
（スマートフォン、携帯用画面はレイアウトが異なります）
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①空き状況確認

空き状況の確認はどなたでもご利用いただけま
す。1年先までご覧いただけます。

施設で確認

ご希望の部屋をお選びいただいた後、
カレンダーで空き状況を表示します。

条件を指定して検索

カレンダーから希望日をお選びいただ
いた後、部屋をお選びいただきます。
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②マイページ
利用登録いただくことで、ご利用いただけます。

A．予約申込
空き状況の確認から予約申込まで出
来ます。(抽選は現在できません)

B．申込状況の確認・取消
申込状況の確認と、取消（キャンセ
ル）ができます。

C．利用者情報変更
登録情報の確認とログインパスワー
ドの変更ができます。

D．履歴の確認
過去のご利用実績（利用・取消・不
来場）の履歴をご覧いただけます。
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A.予約の申込み
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①施設で確認
フロアー(階数)→部屋名→日付→時間帯
の順に確認します。

検索方法をお選びください。

②条件を指定して検索
日付＋ご利用内容→部屋名→時間帯の順
に確認します。

※Webからご予約・取消ができるのは、利用日の15日前迄となります。
利用日から14日以内の予約は即キャンセル料が発生するため、電話・窓口でのみの
取扱となります。取消の際も、キャンセル料の電話・窓口にてお申し出ください。



A-①施設で確認
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フロアー(階数)から順に選択します。
ここでは10Fの「介護実習室１」を選びます。
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ご希望の日をお選びください



A-②条件を指定して検索
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日付・利用目的を選び「検索する」を押してく
ださい。
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 予約状況が表示されますので、ご希望の部屋名を押
してください。

ご希望の時間帯をクリックすると「申し込む」とな
ります。ご確認のうえ「予約へ」を押してください。
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 申込内容の確認になります。
催事名、レイアウト、利用人
数をご入力のうえ、「申込
み」を押してください。
これで予約完了です。
※レイアウトの選択は必須
です。

 最後に、申込内容確
認画面へ移動します。
「印刷ページへ」を
押すと、利用証が表
示されます。また、
右下の「登録」を押
すと、『よく使う施
設』に登録されます。



B.申込状況の確認・取消

一覧から内容を確認・取消
したい予約を選び「表示」
を押します。
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取消(キャンセル)するには、
「取消」を押します。

※利用日から14日以内の予約はキャ
ンセル料が発生するため、取消の際
は電話・窓口にてお申し出ください。

「利用証」が印刷できます。
※承っているご予約の内容が記載された「利用証」が発行され
ます。内容をご確認のうえ、お客様にて保管をお願いします。



C.利用者情報の変更
登録情報の確認ができます。
また、ログインパスワードが変更できます。

ログインパスワード以外の登録
情報の変更は、窓口までお問い
合わせください。
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D.履歴の確認
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利用・取消の履歴をご覧いただくことができます。

「表示」を押すと、詳細もご覧いただけます。



よくあるご質問
 Q1.空き状況が「-」となっていますが予約はできますか。

 A1.利用開始時間が過ぎると「-」と表示されますが、空いていれば
利用できる部屋もあります。詳しくは窓口へお尋ねください。

 Q2.予約の申込や、申し込んだ予約を確認するには、どうした
ら良いですか？
 A2.マイページへログインすることで、申込み内容の確認をするこ
とができます。印刷ページから発行される「利用証」でもご確認い
ただけます。詳細を表示すると、入金状態も表示されます。
マイページからのご予約は、利用日の15日前までとなります。14日
前〜当日のご予約は電話や窓口でお受けいたします。

 Q3.予約をキャンセルするには、どうしたら良いですか？
 A3.利用日から2週間以上前の取消はマイページからできます。
（キャンセル料はかかりません）
利用日2週間前〜当日のキャンセルは、窓口までお申し出ください。
日程により、下記のとおりキャンセル料がかかります。
利用日2週間前 利用料金の20%にあたる額
利用日1週間前 利用料金の30%にあたる額
利用日前日 利用料金の50%にあたる額
利用日当日 全額
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