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体調に気をつけよう

　ボランティアは相手との信頼関係で成り
立っています。無断で休んだり、遅刻した
りしないようにしましょう。
　また、活動中に知った個人的なことは、
絶対に他の人に話してはいけません。自分の
中にとどめておきましょう。許可なくSNS

等に投稿するのはやめましょう。

　せっかくの活動も、相手が望んでいなかっ
たら、迷惑と思われてしまうかもしれません。
　また、相手ができることまで色々とやって
しまうよりもじっと見守ることが必要なとき
もあります。接する人のことを考えて、活
動をしましょう。

　最初はわからないことばかりです。自分
の判断だけで行動してしまうと思わぬ事故
につながることもあります。
　わからないことや迷ったことがあったら、
必ず職員の方や先輩ボランティアに聞きま
しょう。

約束・秘密は、ぜったいに守る

相手のキモチを考えてみる

わからないことは聞く

　ボランティア活動は、自分から進んで行う無償の活動ですが、気をつけ
なければいけない点もあります。次の心がまえを押さえておくと、きっと自
信を持って活動にのぞめますよ。

ボランティアの心がまえボランティアの心がまえ
　ハキハキとしたあいさつやニコニコとした
表情は、誰でも嬉しい気持ちになります。
緊張しているときこそ、大きな声で元気に
あいさつし、いつも笑顔を心がけましょう。

　今のあなたはヤル気に満ちあふれ、「あ
れもこれもやってみたい」「毎日やりたい」
と思っているかもしれません。
　最初は少しずつ、慣れてきたら段々増や
して。「細く長く」がボランティアのコツです。
　また、自分には難しそうなことを頼まれた
ときにはきちんと断りましょう。

　ボランティアに行く前に体温を測るなど、
必ず体調の確認をしましょう。少しでも
具合が悪かったら、ボランティア先または
コーディネーターに連絡をしてください。

元気と笑顔を心がける

無理をしない
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その 1　福祉施設でボランティア

ボランティア活動いろいろボランティア活動いろいろ

●主に65歳以上の高齢者の生活をサポートする施設です。

●施設で生活をしている「入所施設」と、昼間だけ通う
「通所施設」があります。

●施設によって食事や入浴、リハビリ、レクリエーションなど
をします。

●仕事などで親が子どもを見ることができないときに預
かったり、様々な事情で親と一緒に生活できない子ど
もの生活をサポートする施設です。

●施設で生活をしている児童養護施設のような「入所施設」
と、昼間だけ通う保育所のような「通所施設」があります。

●食事・遊び・昼寝等を通して、心身の育成を図ったり、
友達との関係づくりや生活習慣を身につけたりします。

●身体障害・知的障害・精神障害のある人の生活を
サポートする施設です。

●施設で生活をしている「入所施設」と、昼間だけ通う
「通所施設」があります。

●施設によって、軽作業などの仕事をしたり食事やレクリ
エーションをしたりします。

高齢者が利用する施設

障害者が利用する施設

子どもが利用する施設

ミーティング

おむかえ

お茶出し、
お話し

お昼の準備

お話し・ゲーム・健康体操

送迎

ミーティング

おむかえ

遊び

お昼の準備

お花作り
（園児昼寝）

おやつの準備

遊び

見送り

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

ほのぼの地域ケアプラザ
デイサービスの一日

にこにこ保育園の一日

※内容や時間は、それぞれの施設で異なります

例）特別養護老人ホーム、養護老人
ホーム、軽費老人ホーム、有料老人
ホーム、介護老人保健施設、デイサー
ビスセンター、地域ケアプラザ　など

例）地域活動ホーム、障害者支援施設、
生活支援センター など

例）地域子育て支援拠点・学童保育・
保育園・児童養護施設・乳児院 など 

施設での一日の流れ
ボランティアは半日、数時間での活動もあります。

主なボランティア活動
見守り、一緒に遊ぶ、イベントの小物作りなど

主なボランティア活動
高齢者の話し相手、おやつやお茶の用意、囲碁・将棋の相手、
ドライヤーかけ、タオルたたみなど

主なボランティア活動
軽作業のサポート、外出活動、イベントのお手伝いなど

楽器や歌の披露などの趣味や特技を活かしたボランティアもあります。
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ボランティア活動の前に見るボランティア活動の前に見る
ページ〈チェックリスト〉ページ〈チェックリスト〉

ボランティアの前の日、ドキドキしてる？ わくわくしてる？
楽しいボランティア活動をするために、もう一度見直そう

⃞ 持ち物の確認をした
⃞ 筆記用具　（持った・いらない） ⃞ 上履き　（持った・いらない）
⃞ 着替え　　（持った・いらない） ⃞ 弁当　　（持った・いらない）
⃞ 飲み物　　（持った・いらない） ⃞ お金　　（持った・いらない）
⃞ ボランティアの資料（持った・元々ない）
⃞ 他に言われた持ち物

⃞ 集合時間を確認した ⃞ 行き方を確認した
⃞ 連絡先のメモを持った ⃞ 活動にあった服装を準備した
⃞ 爪を切った。アクセサリーをしていない ⃞ 必要ないものを持っていかない
⃞ あいさつの練習をした ⃞ 家の人に明日の予定を話した
⃞ 早く寝る準備ができている

ボランティア活動の前に見るボランティア活動の前に見る
ページ〈よくある質問Q&A〉ページ〈よくある質問Q&A〉

身だしなみを確認しよう

Q：どんな服装で行けばいいの？

　ボランティア活動にはスカートやサンダルは向いていません。動きやすい服装やスニーカーが
おすすめ。水分も忘れずに！

Q：当日行けなくなってしまったら？

　体調が悪かったり、当日行けなくなってしまったときは必ず活動先に連絡してください。
遅刻しそうなときもあらかじめ連絡しましょう。

Q：着いたら誰にあいさつすればいいの？

　初めて行く場所のときは、担当の人が分からないこともあります。「おはようございます。
今日、ボランティアに来た○○といいます。担当の△△さんはいらっしゃいますか」のように、
活動場所にいる方に聞いてみましょう。担当以外の人にもきちんとあいさつをするようにしま
しょう。

Q：時間になったけど、帰っていいのかな？

　時間になっていても、帰る前に担当や職員の人に、「時間になったので帰っていいですか」の
ように確認してから帰りましょう。

OKOKNGNG

長髪の場合は
ゴムで束ねてね

動きやすい
長ズボンが
おすすめ！

歩きやすい
スニーカーが
基本


