
　　　　　　　令和５年度 【荏田地域ケアプラザ】　利用者アンケート　集計結果　
実施期間：令和５年10月１日～ 10月31日

平均値（4点満点） 回答者数： 105 名

窓口対応の全体的な印象はいかがですか 3.8 

職員に気軽にご意見やご要望を伝えられる雰囲気がありますか 3.8 

プライバシーへの配慮がされ、相談しやすい環境でしたか 3.7 

職員の説明はわかりやすかったですか 3.9 

職員はあなたの話を十分に伺い、誠実な対応をしていますか 3.9 

職員はお待たせすることなくすぐに応対しましたか 3.8 

職員の言葉遣いはいかがですか 3.9 

職員の身だしなみはいかがですか 3.9 

職員のあいさつはいかがですか 3.9 

いただいたご意見等

・もっとケアプラザのことを知る手段がほしい。
・近くにこと施設があって喜んでいる。
・「地域の方々に地域ケアプラザの存在および業務内容、事業等が十分周知されていると思いますか？」の質問に対し、
　『やや不満』の回答が他の質問より多い。
・「個人情報の保護や取扱い（個人情報の保護の取組）についての説明を受けたり、目にしたことはありますか？」の質問に
対し『いいえ』の回答があり、「相談をする際にプライバシーへの配慮がされ、相談しやすい環境だったと思いますか？」の質
問に対し『やや不満』の回答があった。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～皆様のご意見をもとに次の改善を行います～

調査にご協力いただきありがとうございました。
調査期間以外でもお気付きの点がありましたら

お気軽に窓口へお申し出ください。
また、館内にご意見箱を設置しておりますので

あわせてご活用ください。

①荏田地域ケアプラザの業務や事業等の周知を強化します。

　■広報紙「常夜燈」に加え、LINEを活用した周知活動を行います。
　■広報紙「常夜燈」にケアプラザの機能や役割についての情報を掲載します。
　■貸室利用時の登録団体に向けて、広報紙「常夜燈」の配布を再開します。
　■広報紙「常夜燈」を相談室に設置し、相談者に向けて配布します。
　
②当法人及び当施設・当事業所の個人情報保護の取扱いについて、分かりやすいように案内します。
　■法人の個人情報保護の取扱いの仕組みを、各貸室に掲示します。
　■契約時だけではなく、計画書策定時等、契約後においても定期的に説明を行います。
　■個人情報に係る会議等については、適切な貸室を案内します。

改善宣言！

kikaku2
実施期間を任意で設定された場合は、日付を変更してください

kikaku2
ご意見・ご要望の中からいくつか抜粋してください

kikaku2
アンケート結果を受けて検討した改善策を記入してください


